
Neueste Erkenntnisse aus der universitären Forschung  
jetzt auch ohne Studium und ohne langfristige Bindung! 

 

Wer hochwertige Produkte und Dienstleistungen anbieten möchte benötigt 
eine hohe Servicequalität und zufriedene Kunden. Lernen Sie von erfahrenen 

Professoren auf universitärem Niveau in unserem Weiterbildungskurs  

Service Management 
Ideal für: 

• Praktiker, die sich von Mitbewerbern abheben wollen 
• Unternehmen, die Kundenbindungen aufbauen und langfristige 

Kundenbeziehungen pflegen möchten 
• Alle diejenigen, die sich beruflich im Bereich Service Management 

weiterentwickeln wollen 

Profieren Sie von den aktuellen Erkenntnissen aus Wissenschaft und Praxis, 
vermittelt durch Dozenten, die diese führend voranbringen: 

 
 

 
 

Prof. Dr. 
 Herbert Woratschek 

Chair in Marketing & Service Management University 
of Bayreuth 

  

Kontaktieren Sie uns telefonisch unter 0681 302-2553 oder registrieren Sie 
sich direkt unter https://www.eiabm.de/zertifikate/ für unseren 

Zertifikatskurs "Service Management" am 13.+14.12.2023 und 
13.+14.03.2024 (jeweils 9.00-18.00h) am Europa-Institut, Sektion 

Wirtschaftswissenschaft (EIABM) an der Universität des Saarlandes. 
Weitere Informationen zur Veranstaltung, den Dozierenden finden Sie auf den nachfolgenden Seiten. 

https://www.eiabm.de/zertifikate/


 
„Service Management“ 

am Europa-Institut, Sektion Wirtschaftswissenschaft  
der Universität des Saarlandes 

 

Wann? 

Der Zertifikatskurs in englischer Sprache findet am 13.+14.12.2023 und 13.+14.03.2024 jeweils 
täglich von 9.00-18.00h in Präsenz auf dem Saarbrücker Campus statt. 

 

Wie und Wo? 

Anmelden können Sie sich bis zum 8.12.2023 direkt bei uns, wir sind gerne für Sie da, telefonisch, 
virtuell oder in Präsenz auf dem Campus, die Weiterbildung findet ebenfalls in den Räumlichkeiten 

des EIABM auf dem Saarbrücker Campus statt: 

 

Ihr Ansprechpartner: 
Julia Senni, M.A. 

Programme Manager  
Phone: +49 (0) 681 / 302 – 2553 

Email: info@mba-europe.de  
Saarland University                                              

EIABM / Europa-Institut                                    
Campus, Building A5.4                                             

1st floor, room 1.07                                        
66123 Saarbrücken                          

                 https://www.eiabm.de/zertifikate/  

Warum? 

Nutzen Sie die Chance, sich erstmals mit geringem Zeit- und Bewerbungsaufwand auf universitärem 
Niveau in höchster Qualität weiterzubilden und eine erstklassige Zusatzbildung im Bereich modernen 

Managements zu erhalten. Neben wertvollem praxisrelevanten Zusatzwissen erhalten Sie ein 
akademisches, international anerkanntes Zertifikat der Universität des Saarlandes, mit dessen Hilfe 

Sie die nächste Stufe auf Ihrer persönlichen Karriereleiter erklimmen können. 

 

Kosten 

Die Teilnahmegebühr beträgt pro Kurs 849 € 
Der Kurs erfüllt die Voraussetzungen zur Beanspruchung von Bildungsurlaub ! 

  

mailto:Email:%20info@mba-europe.de
https://www.eiabm.de/zertifikate/


 
„Service Management“ 

am Europa-Institut, Sektion Wirtschaftswissenschaft  
der Universität des Saarlandes 

 

Qualification Objectives: Key objectives of the course Service Management include conveying an 
understanding of services and service, as well as teaching the ability to apply key concepts and tools 
in service management:  

• Explain what services are, describe the central role of services in an economy and critically 
discuss the perspectives of the service logic and the service1dominant logic  

• Evaluate and apply service models on service business problems  
• Critically discuss the competitive environment of services, formulate a strategic service vision, 

apply strategic service analyses and understand the strategic dimension of customer 
relationships in service management  

• Identify core concepts of consumer behaviour and related service models that are essential to 
understand how services are evaluated  

• Conceptualize and measure service quality  
• Understand the contribution of different actors and manage people  
• Relate service management activities to the concept of service profitability  
• Become a more perceptive and effective manager (and consumer) through understanding the 

complexities of service design, delivery, and communication  
• Develop further communication skills and critical thinking about services through learning 

activities, teamwork, in1class discussions, presentations and other assignments 

Content: This course focuses on the challenges of managing services and delivering quality service to 
customers. It introduces key concepts and tools of service management. Moreover, the course will 
challenge participants to rethink how companies should manage their services in building their 
competitive strength and profitability. The course is equally applicable to traditional service 
companies, i.e. for-profit organizations (e.g.: banks, transportation companies, hotels, educational 
institutions, professional services, telecommunication, tourism etc.) as well as public/non-profit 
organizations (e.g.: hospitals, NGOs, schools, public agencies, theatres, museums, etc.). Moreover, the 
ideas presented in the course are valuable for any kind of organization that is open to take on a service 
perspective on their business and core competences. 

Lecturer:  

Prof. Dr. Herbert Woratschek was Director of the Chair of Marketing and Service Management at the 
Faculty of Law and Economics and Head of the MBA Sport Management programme in Bayreuth. In 
addition to teaching at the University of Bayreuth, he is active internationally as a visiting professor in 
New Zealand, Australia and Norway. His research focuses include quality management, value co-
creation and price management. 
 
 

 



 
Ihr Ansprechpartner: 

Julia Senni, M.A. 
Programme Manager 
 
Phone: +49 (0) 681 / 302 – 2553 
Email: info@mba-europe.de  
Saarland University 

EIABM / Europa-Institut 
Campus, Building A5.4 
1st floor, room 1.07 

66123 Saarbrücken 

 

https://www.eiabm.de/zertifikate 
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